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Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht)

Dem in Osterreich gebrauchlichen Begriff ,,Riicktrittsrecht* entspricht der in Deutschland gebrauchliche
und in der Verbraucherrechte-Richtlinie verwendete Begriff ,,Widerrufsrecht®. Wir verwenden daher das
gleichbedeutende Begriffspaar ,,Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht)“. In der Widerrufsbelehrung wird
ausschlieBlich der Begriff ,,Widerrufsrecht* verwendet. Dies ist gleichbedeutend mit dem
osterreichischen Begriff ,,Rucktrittsrecht®.

Kunden, die Verbraucher im Sinne der Richtlinie 2011/83/EU sind, haben das Recht, binnen 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns (IBIZA at Home (Ing. Christian Cigler), Sebastian Kneipp
Gasse 25, 2380 Perchtoldsdorf, Osterreich, eMail: my@ibizaathome.com, Telefon: +43/(0)720/820000)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) uber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie konnen daflr das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas Anderes vereinbart. In
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Der Kunde muss fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust

auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihm zurickzufuhren ist.
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Kein Widerrufsrecht besteht fur:

e Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell iUberschritten wurde.

e Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt oder eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse zugeschnitten werden.

e Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn die Waren nach der Lieferung
entsiegelt worden sind.

e Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierte mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen uber die
Lieferung solcher Publikationen.

e alkoholischen Getranken, die erst nach 30 Tagen geliefert werden konnen und wenn deren Preis
von Marktschwankungen abhangt.

e Ton- oder Videoaufzeichnungen wie CDs, DVDs, etc. sowie flir Computersoftware die in einer
versiegelten Packung geliefert werden, wenn die Waren nach der Lieferung entsiegelt worden
sind.

e Waren, die nach lhrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern
vermischt worden sind.
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Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick.)

An:

IBIZA at Home (Ing. Christian Cigler) eMail: my@ibizaathome.com
Sebastian Kneipp Gasse 25 Telefon: +43/(0)720/820000
2380 Perchtoldsdorf

Osterreich

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Ort, Datum:

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
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